QUYEN LQI VA SU BAO VE CUA BAN TRUGC CAC HOA PON Y TE BAT NGO

Khi ban nhan dugc cham séc khin cép hodc duoc diéu tri boi nha cung cép ngoai mang ludi tai
mdt bénh vién hodc trung tdm phau thuat ngoai tri trong mang ludi, ban s& dwge bao vé khoi
héa don thanh toan chénh léch (balance billing). Trong cac truong hop nay, ban khong nén bi
tinh phi cao hon khoan dong thanh toan, dong bio hiém va/hoic khoin khau trir theo ké
hoach béo hiém ciia ban.

Hoa don thanh toan chénh léch (balance billing) 1a gi? (do6i khi con goi 1a “hoa
don bat ngo™)

Khi ban dén kham béc si hodc nha cung cép dich vu cham séc strc khoe khac, ban c6 thé phai
thanh toan mot so6 chi phi ngoai tii nhu: dong thanh toan, dong bao hiém hoac khoan khau
trir.

Néu ban dén kham tai mot nha cung cip hoic co so khong thudc mang lwéi ciia ké hoach bao
hiém, ban c6 thé phai tra thém phi hoac toan bd chi phi dich vu.

“Ngoai mang lwéi” nghia la nhirng nha cung cap va co s khong co hop dong véi ké hoach
bao hiém ciia ban dé cung cdp dich vu. Cac nha cung cap ngoai mang ludi co thé dugc phep guri
hoa don cho ban dé thanh toan phan chénh léch giira s tién bao hiém chi tra va tong chi phi
dich vu — duoc goi 1a h6a don thanh toan chénh léch.

Khoan nay thuong cao hon nhiéu so véi chi phi mang lwéi cho cing mot dich vu va ¢é thé
khong dwgc tinh vao khoan khau trir hodc gi¢i han chi tiéu hang nam trong ké hoach ciua
ban.

“Héa don bét ngo™ 1a khi ban nhan dugc hda don thanh toan chénh 1éch mot cach bat ngo va
ngoaiy muoén, vi du nhu trong tinh huéng khén cép hoac khi ban dat lich kham tai mot co s&
trong mang ludi nhung lai bi diéu trj boi nha cung cip ngoai mang ludi ma ban khong biét trude.
Nhirng hoa don bit ngd nay c6 thé 1én téi hang ngan dé la, tiy vao dich vu dugc cung cap.

Ban dugc bao vé khdi hoa don thanh toan chénh léch trong cac trwong hop sau:
Dich vu khén cép
Néu ban gap tinh trang y té khan cip va nhan dich vy tir nha cung cép hoic co s ngoai mang

ludi, sb tién cao nhat ban c6 thé bi tinh 14 phi chia sé chi phi trong mang lwéi ciia ban (vi du:
ddng thanh toan, dong bao hiém, va khoan khau trr).



Ban s€ khong bi tinh héa don thanh toan chénh léch cho cac dich vu khan cip nay. Diéu nay
cling bao gom céc dich vu dugc cung cap sau khi ban da 6n dinh, trir khi ban dong y bang van
béan tir bé quyén bao vé khéi héa don thanh toin chénh léch cho cic dich vu sau on dinh.

Theo luét bang Arizona, ban khong thé bi tinh héa don thanh toan chénh léch cho cic dich
vu da duoc bao hiém chi tra.

Mt s6 dich vu tai bénh vién hodc trung tim phiu thuit ngoai tri trong mang ludi

Khi ban nhan dich vy tai mét bénh vién hodc trung tam phau thuat trong mang ludi, mot sb bac si
tai d6 c¢6 thé khong thugc mang lwédi bao hi€ém cua ban. Trong nhitng trudng hop nay, mirc
phi toi da ho cé thé tinh ban la chi phi chia sé trong mang lwéi cia ban.

biéu nay ap dung cho cac dich vu sau:

e Y tékhan cap

e Gaymé

o Giai phau bénh

« Chan doan hinh anh

e Xét nghiém

e So sinh

e Phau thuat phu tro

e Bac sinoitra

o Bac si hdi st tich cuc

Céc nha cung cip nay khong dwoe giri héa don thanh toin chénh léch cho ban va khong
dwgc yéu cau ban tir bé quyén bao vé€ ciia minh.

Néu ban nhén cac loai dich vu khéc tai cac co so trong mang ludi ndy, cac nha cung cip ngoai
mang lwéi ciing khong thé tinh phi chénh léch, trir khi ban dong y bang vin ban tir bé quyén
bao vé.

Quyén lgi ciia ban:

« Ban khong bao gio bit budc phai tir b sw biao vé khoéi hoa don thanh toan chénh
lIéch.

« Ban khéng bi bujc phai diéu tri béi nha cung cip ngoai mang lwoi.

« Ban co thé Ira chon nha cung cip hoic co sé thudc mang lwéi ciia ké hoach bao
hiém ciia minh.

Theo luit Arizona, ban phai dwa ra sy dong y bang vin ban néu mudn tir bo sy bao vé khoi
hoa don thanh toan chénh 1&ch cho cac dich vu dugc bao hiem.



Khi héa don thanh toan chénh 1éch bj cAm, ban con ¢é cac quyén sau:

« Ban chi cin thanh toan phan chi phi thudc trach nhiém ciia minh, gidng nhu khi sir
dung nha cung cip trong mang ludi (vi du: ddng thanh toan, dong bao hiém va khoan
khau trir).

« K& hoach bao hiém ctia ban s& tra phan con lai true tiép cho nha cung cip hoic co sé
ngoai mang ludi.

Thong thuong, ké hoach bao hiém cua ban phat:

« Chi tra cho dich vu khan cAp ma khong yéu cau sw chip thuin truée (con goi 1a “phé
duyét trude”).

« Chi tra cho dich vu khén cip do nha cung cip ngoai mang ludi thuc hién.

e Can ctr s tién ban phai tra (chi phi chia sé) duwa trén mure chi tra cho nha cung cAp trong
mang ludi va thé hién r6 khoan do trong giai thich quyen lgi (EOB).

« Tinh bét ky khoan tién nao ban da tra cho dich vu khan cdp hoic ngoai mang ludi vao
khoan khau trir va giéi han chi tiéu hang nim trong mang luéi ciia ban.

Néu ban cho rang minh bi tinh sai h6a don:
Hay lién h¢ véi:

Centers for Medicare & Medicaid Services (CMS)
bién thoai: 1-800-985-3059

S6¢ Bio hiém va Té chirc Tai chinh Arizona (Arizona Department of Insurance and
Financial Institutions)
Dbién thoai: 1-602-364-3100

Tim hiéu thém vé quyén loi cia ban theo luat lién bang tai:
¥ WWWw.cms.gov/nosurprises/consumers
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