
⚖️ अप्रत्याशित मेशिकल शिल ों के खिलाफ आपके अशिकार और सुरक्षा 

जब आप आपातकालीन देिभाल प्राप्त करते हैं या ककसी नेटवकक  से िाहर के प्रदाता से ककसी नेटवकक  

के अोंदर अस्पताल या एों िुलेटरी सशजककल सेंटर में इलाज कराते हैं, तो आपको िैलेंस शिशलोंग से सुरक्षा 

प्राप्त होती है। 

ऐसे मामलोों में, आपसे आपकी योजना में तय कॉ-पेमेंट, क -इोंश्य रेंस और/या शििखििल से अकिक 

शुल्क नही ों कलया जाना चाकहए। 

 

❓ “िैलेंस शिशलोंग” (शजसे “सरप्राइज़ शिशलोंग” भी कहा जाता है) क्या है? 

जब आप ककसी डॉक्टर या स्वास्थ्य सेवा प्रदाता से कमलते हैं, तो आपसे कुछ आउट-ऑफ-पॉकेट िर्क जैसे 

कक कॉ-पेमेंट, क -इोंश्य रेंस, या शििखििल कलया जा सकता है। 

लेककन अगर आप ककसी ऐसे प्रदाता या सुकविा से सेवा लेते हैं जो आपके हेल्थ प्लान के नेटवकक  में नही ों है, 

तो आपको पूरा शिल या अशतररक्त िुल्क चुकाना पड़ सकता है। 

 “नेटवकक  से िाहर” (Out-of-Network) का मतलब है ऐसे प्रदाता या सोंस्थान कजन्ोोंने आपके 

हेल्थ प्लान के साथ सेवा प्रदान करने के कलए अनुबोंि नही ों ककया है। 

 ऐसे प्रदाता आपके हेल्थ प्लान द्वारा भुगतान की गई राशि और उनकी पूरी सेवा राशि के िीर् 

का अोंतर आपसे वसूल सकते हैं — इसे ही “िैलेंस शिशलोंग” कहा जाता है। 

 यह राकश नेटवकक  के अोंदर सेवाओों की तुलना में अशिक ह  सकती है और यह आपके प्लान के 

शििखििल या वाशषकक आउट-ऑफ-पॉकेट शलशमट में िाशमल नही ों हो सकती। 

 

⚠️ “सरप्राइज़ शिशलोंग” क्या ह ती है? 

“सरप्राइज़ कबकलोंग” तब होती है जब आपको अप्रत्याशित रूप से िैलेंस शिल कमलता है। यह तब हो 

सकता है जब आप यह शनयोंशित नही ों कर पाते शक आपकी देिभाल कौन कर रहा है, जैसे: 

 आपात स्स्थकत में, या 

 आपने ककसी नेटवकक  के अोंदर सुकविा का अपॉइोंटमेंट कलया हो लेककन इलाज ककसी नेटवकक  से 

िाहर प्रदाता ने कर कदया हो। 

इस प्रकार के मेकडकल कबल हजार ों िॉलर तक हो सकते हैं, यह सेवा या प्रकिया पर कनर्कर करता है। 

 

✅ िैलेंस शिशलोंग से शकन-शकन मामल ों में सुरक्षा है: 



🏥 आपातकालीन सेवाएँ 

अगर आपातकालीन स्स्थकत में आप नेटवकक  से िाहर प्रदाता या सुशविा से सेवाएों  लेते हैं, तो वे आपसे 

केवल आपके प्लान के नेटवकक -अोंदर लागत शहसे्स (कॉ-पेमेंट, क -इोंश्य रेंस, शििखििल) तक ही 

शुल्क ले सकते हैं। 

आपसे इन सेवाओों के कलए बैलेंस कबकलोंग नही ों की जा सकती। 

यकद आपकी स्स्थकत स्स्थर होने के बाद आपको कोई सेवाएों  कमलती हैं, तब र्ी आपकी शलखित सहमशत 

और सुरक्षा छ ड़ने तक िैलेंस शिशलोंग नही ों की जा सकती। 

📌 एररज़ ना कानून के तहत, आपकी योजना द्वारा कवर की गई सेवाओों पर बैलेंस कबकलोंग की अनुमकत 

नही ों है। 

 

🏨 नेटवकक  के अोंदर अस्पताल या सशजककल सेंटर में कुछ सेवाएों  

नेटवकक  के अोंदर अस्पताल/सेंटर में इलाज के दौरान कुछ प्रदाता नेटवकक  से िाहर ह  सकते हैं। 

इन मामलोों में वे आपसे आपके नेटवकक -अोंदर लागत शहसे्स से अशिक शुल्क नही ों ले सकते। 

यह सुरक्षा इन सेवाओों पर लागू होती है: 

 आपातकालीन कचककत्सा 

 एनेस्थीकसया (बेहोशी) 

 पैथोलॉजी 

 रेकडयोलॉजी 

 लैब टेस्ट 

 नवजात कशशु देखर्ाल 

 सहायक सजकन 

 अस्पताकलस्ट या आईसीयू डॉक्टर 

ये प्रदाता आपसे िैलेंस शिशलोंग नही ों कर सकते और न ही आपसे अपनी सुरक्षा छोड़ने को कह सकते हैं। 

यकद आप इन सुकविाओों में अन्य प्रकार की सेवाएों  लेते हैं, तो र्ी आपकी शलखित सहमशत के शिना 

िैलेंस शिशलोंग नही ों की जा सकती। 

 

🙅 आपक  कभी भी अपनी सुरक्षा छ ड़ने के शलए मजिूर नही ों शकया जा सकता 

 आपको िैलेंस शिशलोंग सुरक्षा छ ड़ने की क ई आवश्यकता नही ों है। 

 आपको नेटवकक  से िाहर इलाज करवाने की भी क ई िाध्यता नही ों है। 



 आप अपनी योजना में शाकमल प्रदाता या सुकविा का चयन कर सकते हैं। 

📌 एररज़ोना कानून के अनुसार, आपको अपनी सुरक्षा छ ड़ने से पहले शलखित सहमशत देनी होगी। 

 

🧾 जि िैलेंस शिशलोंग की अनुमशत नही ों ह ती, त  आपक  ये अशतररक्त सुरक्षा शमलती है: 

 आप केवल अपने लागत शहसे्स (कॉ-पेमेंट, क -इोंश्य रेंस, शििखििल) के कलए कज़मे्मदार हैं — 

बाकी राकश का रु्गतान आपका हेल्थ प्लान सीिे नेटवकक  से िाहर प्रदाताओों को करेगा। 

 आम तौर पर, आपका हेल्थ प्लान: 

o आपात सेवाएों  शिना पूवक अनुमशत (Prior Authorization) के कवर करता है। 

o नेटवकक  से बाहर प्रदाताओों द्वारा दी गई आपात सेवाएों  कवर करता है। 

o प्रदाता या सुकविा के कलए आपकी देनदारी (कॉस्ट-शेयररोंग) नेटवकक -अोंदर दर ों के आिार 

पर तय करता है, और लार् कववरण (Explanation of Benefits) में दशाकता है। 

o आपात या नेटवकक -बाहर सेवाओों के कलए ककए गए रु्गतान को नेटवकक  के अोंदर 

शििखििल और आउट-ऑफ-पॉकेट शलशमट में शगनता है। 

 

📞 यशद आपक  लगता है शक आपसे गलत तरीके से शिल शलया गया है: 

सोंपकक  करें : 

 सेंटर फॉर मेकडकेयर एों ड मेकडकेड सकवकसेज (CMS): 📞 1-800-985-3059 

 एररज़ोना कडपाटकमेंट ऑफ़ इोंश्योरेंस एों ड फाइनेंकशयल इोंस्स्टटू्यशन्स: 📞 1-602-364-3100 

🔗 अकिक जानकारी के कलए जाएँ: 

www.cms.gov/nosurprises/consumers 
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